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Раздел I. Актуальность проблемы
В процессе нормальной жизнедеятельности человек занят разнообразными повседневными делами: профессиональной деятельностью, образованием, домашними делами, общением с людьми, сном, отдыхом, досугом. Досуг подразумевает такой род занятий, которые дают человеку ощущение удовольствия, приподнятого настроения и радости. Люди проводят досуг для того, чтобы расслабиться, снять стресс, почувствовать физическое и психологическое удовлетворение, разделить свои интересы с друзьями и близкими, завязать общественные контакты и получить возможность самовыражения или творческой деятельности.

Члены волонтерского отряда «Вита» провели устный опрос: что интересует старшее поколение, чем увлекаются в свободное время, с какими проблемами сталкиваются, в какой помощи нуждаются.
В опросе приняли участие сто двенадцать человек. И первое, что мы выяснили, каким видом досуга наиболее часто занимаются пожилые люди. 
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По результатам опроса было выявлено,  что 65 процентов пожилых людей любят читать, но в силу возраста им тяжело ходить в библиотеку. 
Кроме чтения книг большинство престарелых испытывают необходимость в межличностном общении. Новые компьютерные технологии позволяют это сделать, но в силу компьютерной неграмотности люди, вышедшие на заслуженный отдых, тоже нуждаются в обучении.
Так появилась идея создания социального проекта «Мобильная библиотека».
Деятельность «Мобильной библиотеки» ведется по двум основным направлениям – доставка книг пожилым людям и инвалидам; обучение компьютерной грамотности.
Цель проекта: обеспечить доступ пожилых и других маломобильных групп населения к библиотечно-информационным услугам  не выходя из дома и обучить компьютерной грамотности.

Задачи проекта:

1. Выявить круг потребителей библиотечно-информационных услуг;
2. Подключить к решению проблемы социальных партнеров;
3. Наладить бесперебойную работу мобильной библиотеки, по оказанию библиотечно-информационных услуг на дому.

Гипотеза: предполагаем, если мы реализуем проект «Мобильная библиотека», то пожилые и другие маломобильные группы населения будут иметь возможность, не выходя из дома получать библиотечно-информационные услуги, научатся пользоваться компьютером и выходить в интернет.
Социальная значимость проекта:

Возможность получения индивидуальной библиотечной услуги на дому и обучение компьютерной грамотности односельчан пожилого возраста.
Мероприятия, проведенные в рамках проекта:

С сентября 2017 года по январь 2018 года было проведено 112 выходов к читателям для обслуживания их на дому, компьютерной грамотности обучено 10 человек.
Раздел II. Сбор и анализ информации
1. Выяснить в совете ветеранов, сколько проживает в деревне маломобильных пенсионеров.
2. Определить круг потребителей информационных услуг.

3. Выяснить адреса аппонентов.

4. Выпустить рекламный буклет.

5. Посмотреть нормотивно-правовые документы по данной проблеме:

   - Федеральный Закон об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации;

  -  Устав  библиотечной деятельности централизованной библиотечной системы Ирбитского муниципального образования.
6. Составить смету расходов и необходимого оборудования, определить источники.

7. Составить график обучения пожилых людей;

8. Выпустить рекламные буклеты по тематике новых поступлений литературы в библиотеку.
Раздел III. Программа действий
Календарный план реализации проекта
	этапы
	Мероприятие
	Сроки
	Исполнители

	Организационно-

диагностический

	Выявление проблемы.

Определение темы проекта. Формирование проектной группы.
	сентябрь 2017 г.
	Руководитель проекта и рабочая группа

	Практический
	Проведение опроса, о видах досуга пожилых людей
	сентябрь 2017 г.
	Рабочая группа

Руководитель проекта

	
	Финансовое обоснование проекта
	сентябрь

2017 г.
	Руководитель проекта

 Рабочая группа

	
	Нахождение источника доходов через развитие социального партнерства
	сентябрь


	Руководитель проекта

 Рабочая группа

	
	Выявление в администрации «Адресов заботы»
	сентябрь 2017 г.
	Рабочая группа

	
	Заключение устного договора с библиотекой
	октябрь
	Руководитель проекта 

Рабочая группа

	
	Создание буклетов
	октябрь 2017
	Рабочая группа



	
	Составление обучающей программы
 «Компьютерная

грамотность в быту».
	октябрь 2017
	Руководитель проекта

 Рабочая группа

	
	Доставка книг на дом


	с октября
	Рабочая группа

	
	Обучение работе на компьютере
	с октября
	Рабочая группа

	Обобщающий
	Получение обратной связи, отзывы об итогах реализации проекта
	февраль 2018
	Рабочая группа

	
	Планы на будущее
	февраль 2018
	Рабочая группа Руководитель проекта


Раздел IV. Реализация проекта
Работу над проектом мы начали с изучения проблемы по данной теме и сбору информации. Посмотрели нормативно-правовые документы.  В соответствии Федерального закона, социальная услуга – это некое действие в сфере социального обслуживания граждан  по оказанию им разовой, периодической или постоянной помощи с целью улучшения их условий жизнедеятельности и расширения у них возможности обеспечивать свои основные жизненные потребности самостоятельно. Узнали, какие группы населения могут получать социальные услуги. Перечень услуг получаемых населением бесплатно можно расширить по желанию территории, на которой они проживают.
Из опроса пожилых жителей д. Речкалова мы выяснили, что многие пожилые люди  любят читать, но в силу своего возраста им трудно ходить в библиотеку.  Деревня Речкалова очень длинная, автобус по улицам не ходит, а пешком с некоторых улиц далеко идти, да и асфальт, только на центральных улицах, а тротуара нет вообще. Поэтому посещать библиотеку многим пожилым людям трудно. Так же мы выяснили, что есть желающие обучиться компьютерной грамотности. 
Рабочая группа обратилась к председателю Совета ветеранов Новгородовой Е.Ю. с целью выяснения количества маломобильных пенсионеров, проживающих в нашей деревне. Там же мы узнали, что учебно-курсовой комбинат г. Ирбита организовывал бесплатное обучение пенсионеров района по программе «Работа на компьютере в сети интернет для пользователей старшего поколения». Желающие односельчане, объединившись, ездили на машинах обучаться в г. Ирбит (расстояние - 20 км.) Но те, у кого нет возможности  поехать в районный центр, остались без курсов.  

Екатерина Юрьевна рассказала, что в деревне проживает сто девяносто четыре пенсионера и поделилась с нами списками пенсионеров. Из опроса мы подсчитали количество, которые нуждаются в нашей помощи – 22 человека.
В Речкаловской территориальной администрации мы уточнили адреса тех, кому необходима доставка книг на дом (Приложение 1).
Рабочая группа разработала рекламный буклет, в  котором разъяснения о графике работы библиотеки, ее возможностях  и положительном эффекте от чтения книг.  Буклеты распространили среди пенсионеров.
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Мы вместе с нашим руководителем разработали обучающую программу «Компьютерная грамотность в быту» (Приложение 2).

Определили круг партнеров:
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Перечень необходимого оборудования и материалов. Бюджет проекта
Смета расходов
	№
	оборудование и материалы
	цена
	количество
	сумма

	1
	бумага
	500
	2
	1000

	2


	принтер
	3000
	1
	3000

	3
	компьютеры
	25000
	2
	50000

	4
	Мультимедийное оборудование


	50000
	1
	50000

	ИТОГО:
	104000


Источники доходов

	№ п/п
	Источник дохода
	Оборудование, материалы
	Обязательства партнера
	Необходимая сумма

	1
	МОУ «Речкаловская СОШ»
	бумага
	2 пачки бумаги
	1000

	2
	МОУ «Речкаловская СОШ»
	принтер
	1 принтер
	3000

	3
	Речкаловская сельская библиотека
	компьютеры
	Компьютеры с выходом в интернет
	50000

	4
	Речкаловская сельская библиотека
	мультимедийное оборудование


	Оборудование (проектор, экран)
	50000


После проведения курсов повышения компьютерной грамотности было проведено анкетирование. Целью его, являлось узнать, вырос ли уровень компьютерной грамотности по окончанию курса и какие коррективы следует внести в план занятий (Приложение 3).

В опросе участвовали пожилые люди прошедшие обучение.

На первый вопрос: «Какие навыки Вам удалось приобрести в течение прохождения обучающего курса» - ответы распределились примерно в равном соотношении. Можно только отметить, что пенсионеры ответили, что лучше всего они научились работать с документами (95%) и общение в социальных сетях (80%). Самым мало поддерживаемым вариантом ответа был «заказывать покупки через интернет», вызвано это малой заинтересованностью пожилых к такого рода покупкам (возможно из-за недоверия или небольшого дохода).
Когда был вопрос оценить по пятибалльной шкале уровень организации и проведения обучающих курсов – исключительно все дали отличную оценку. 

Следующий вопрос был скорее просьбой дать отзывы и предложения по поводу обучающих курсов: 60% опрошенных просто благодарили за проделанную работу, говорили, что много нового узнали, 45% просили продлить ещё занятия особенно практическую часть. Также 5% опрошенных попросили разделять тех, кто уже имеет опыт работы с компьютером и новичков, однако когда всех просто спросили устно, надо ли так делать? – были и те, кто сказал, что нет хорошо, когда сидят знающие люди рядом и могут что-то подсказать.

На последний вопрос «Допускаете ли Вы возможность продолжить занятия на аналогичных курсах?» все отозвались, что да, им это нужно и интересно (Приложение 4). 
Подводя итог о реализации социального проекта «Мобильная библиотека» нами были собраны отзывы о нашей социально-значимой работе. Таким образом, мы пришли к выводу, что работа наша была запланирована и реализована не зря, так как появились  еще желающие обучаться на компьютере и получать книги на дом. 
Заключение

Мы очень рады, что стали общаться со старшим поколением. Это добрые люди всегда ждут и чем-нибудь угощают.  Они много знают об истории деревни, жителях, и мы уже много узнали интересного. А в заключении нам хочется сказать, что вечной молодости не бывает, все когда-нибудь состарятся. Старость может быть разной - счастливой и не очень, часто это результат прожитой жизни. Пожилые люди нуждаются в помощи, а главное в душевной поддержке. Взамен они делятся бесценным жизненным опытом. Как человек относится к старикам, так и его дети будут относиться к нему в старости. Поэтому мы считаем свою работу очень важной и необходимой. Если хоть на час, на день мы смогли поднять настроение человеку, значит, все задуманное нами было не зря.
Наша гипотеза подтвердилась, начав реализовывать проект «Мобильная библиотека», пожилые и другие маломобильные группы населения д. Речкалова стали иметь возможность, не выходя из дома получать библиотечно-информационные услуги, научились пользоваться компьютером и выходить в интернет.
Наша работа над проектом не завершена, в планах продолжить эту работу, так как появились желающие обучаться на компьютере и получать книги на дом. В семи километрах от д. Речкалова есть д. Симанова, и мы планируем (по тому же плану) охватить услугами мобильной библиотеки ее жителей, в которой большинство пенсионеры (64 человека). 
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Приложение 1
«Адреса заботы»
	№
	Фамилия Имя Отчество


	Возраст
	Домашний адрес

	1


	Лавелин Николай Иванович
	68 лет
	д.Речкалова

ул. Школьная 52

	2


	Кротов Александр Яковлевич 
	72 года
	д.Речкалова

ул. Центральная 72

	3


	Новгородова Александра Фроловна
	78 лет
	д.Речкалова

ул. Центральная 16

	4


	Слобожанинова Галина Ивановна
	64 года
	д.Речкалова

ул. Нагорная 9

	5


	Аксенов Женя 
	9 лет
	д.Речкалова

ул. Школьная 34

	6 
	Лавелина Екатерина Николаевна
	66 лет
	д.Речкалова

ул. Центральная 47

	7


	Сосновских Валентина Арсентьевна
	71 год
	д.Речкалова

ул. Школьная 44

	8


	Шорикова Елизавета Ивановна
	69 лет
	д.Речкалова

ул. Центральная 6

	9


	Хомутова Нина Александровна
	80 лет
	д.Речкалова

ул. Школьная 2 - 4

	10


	Жилина Надежда Александровна


	65 лет
	д.Речкалова

ул. 60 лет Октября 13-1

	11
	Лежнева Валентина Николаевна
	73 года
	д.Речкалова

ул. Нагорная 51

	12
	Лавелина Александра Степановна
	67 лет
	д.Речкалова

ул. Новая 18

	13
	Костарева Раиса Григорьевна
	86 лет
	д.Речкалова

ул. 60 лет Октября 17-1

	14
	Боярникова Любовь Захаровна
	72 года
	д.Речкалова

ул. Полевая 6


Приложение 2
Обучающая программа

«Компьютерная грамотность в быту»
Старость – это возраст, когда происходят: уменьшение жизненной активности, изменение психических реакций и психологических характеристик, ограничение физических возможностей. Эти изменения требуют от человека переосмысления ценностей, отношения к себе и к окружающему, поиска новых путей реализации активности.

Условия жизни современных пожилых людей отличаются от тех, которые были тридцать-сорок лет назад. Пенсионеры стараются познать как можно больше технологических новинок. Получив базовые знания работы на компьютере, они начинают осваивать все новые и новые программы, которые позволяют пенсионерам общаться с родными и знакомыми. Компьютер для пенсионеров является необходимым устройством, так как открывает целый ряд дополнительных возможностей, позволяет упростить быт и найти новые увлечения.

Программа призвана улучшить качество жизни пожилым людям за счёт освоения всех тонкостей работы с компьютером и интернетом, помочь пожилым людям преодолеть свои страхи по поводу современных интернет- технологий и обучить их всем тонкостям пользования интернетом и компьютером.

Цель программы - формирование у пожилых людей информационной компетентности как средства гражданской активности, преодоления одиночества, самореализации.

Задачи программы:

• ознакомить пенсионеров с Устройством и принципами работы компьютера и ноутбука;

• научить пожилых людей уверенно владеть необходимыми функциями ПК.
Занятие 1. Знакомство с устройством и принципами работы ПК. Правила работы с мышью. Создание папки.
Занятие 2.  Создание офисных программ (Word). Работа с горячими клавишами. Работа с носителями информации(flesh- карты, диски).

Занятие 3. Знакомство с интернет ресурсами. Способы доступа в интернет. Основные интернет браузеры. Поисковые системы.
Занятие 4. Вредоносные программы. Общение в Internet через E-mail.

Занятие 5. Регистрация в Skype и социальных сетях.
Занятие 6. Знакомство с форумами по интересам. Скачивание мультимедийной информации.

Занятие 7. Оплата коммунальных и иных услуг.
Занятие 8. Электронные очереди: запись на прием.

Занятие 9. Заказ товаров через интернет.

Занятие 10. Подведение итогов, повторение и закрепление пройденного материала.

Приложение 3
Просим Вас ответить на вопросы, с целью определения степени удовлетворённости участия в обучающем курсе «Компьютерная грамотность в быту». Ваши ответы будут использованы в обобщённом виде.

1. Какие навыки Вам удалось приобрести в течение прохождения

обучающего курса?

1.1 работа с документами

1.2 сохранение документов на разные электронные носители

1.3 общение с друзьями, бывшими коллегами с помощью e-meil

1.4 общение в социальных сетях и в Skype

1.5 поиск информации по интересам

1.6 получение on-line консультаций

1.7 оплата коммунальных услуг

1.8 просмотр официальных сайтов органов власти

1.9 просмотр фильмов

1.10 заказ покупок и услуг

1.11 ___________________________________________________________

2. Оцените уровень организации и проведения обучающих курсов по

пятибалльной шкале:

1

2

3

4

5

3. Ваши отзывы и предложения ________________________________

4. Допускаете ли Вы возможность продолжить обучение на аналогичных обучающих курсах?

4.1 да, мне это нужно и интересно

4.2 ещё не определился с ответом

4.3 нет, я уже научился всему, что хотел

4.4 нет, я понял, что мне это не нужно

4.5 нет, я ни чему не смог научиться

Приложение 4
1. Какие навыки Вам удалось приобрести в течение прохождения

обучающего курса?
	1.1
	работа с документами
	95%



	1.2
	сохранение документов на разные электронные

носители


	65%



	1.3
	общение с друзьями, бывшими коллегами с

помощью e-meil


	75%



	1.4
	общение в социальных сетях и в Skype
	80%



	1.5
	поиск информации по интересам
	75%



	1.6
	получение on-line консультаций
	15%



	1.7
	оплата коммунальных услуг
	10%



	1.8
	просмотр официальных сайтов органов власти
	55%



	1.9
	просмотр фильмов
	50%



	1.10
	заказ покупок и услуг
	4%



	
	2. Оцените уровень организации и проведения обучающих курсов по пятибалльной шкале.

1 -

2 -

3 -

4 -

5 100%


	

	
	3.  Ваши отзывы и предложения


	

	
	Продлить время практических занятий
	45%



	
	Большое спасибо, много узнали
	60%



	
	Просьба разделять новичков и тех, кто имеет какие-то навыки

4. Допускаете ли Вы возможность продолжить обучение на аналогичных обучающих курсах?


	5%



	4.1
	да, мне это нужно и интересно
	100%



	4.2
	ещё не определился с ответом
	

	4.3
	нет, я уже научился всему, что хотел
	

	4.4
	нет, я понял, что мне это не нужно
	

	4.5
	нет, я ни чему не смог научиться
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